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Abstract. The globalization of the world economy and the expansion of international 
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Большой интерес представляет разработка моделей транспортно-логистических 

кластеров (ТЛК) для мезологистических систем, представленных интегрированными 
транспортно-экспедиторскими структурами (ИТЭС) – группами компаний, объединенных в 
крупные холдинги и транснациональные корпорации. 

В ТЛК мезологистического уровня с наибольшей эффективностью может быть 
реализована клиентоориентированная стратегия развития логистических операторов на 
основе развития ключевых компетенций всех контрагентов цепи поставок, согласования 

                                           
1 Использованы материалы статьи Прокофьевой Т.А., Элларяна А.С. «Кластерные модели интеграции 
логистических операторов с партнерами по бизнесу» / Экономика России: прошлое, настоящее, будущее: 
коллективная монография / под общей редакцией Н.А. Адамова. – М.: Институт исследования товародвижения 
и конъюнктуры оптового рынка, 2014. – 248 с. 
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экономических интересов участников ЦП и интеграции с партнерами по бизнесу с целью 
оптимизации управления товароматериальными и сопутствующими потоками в цепи 
поставок и получения максимального синергетического эффекта. 

На примере холдинга Группа компаний «Дело» (ГКД) – интегрированной 
транспортно-экспедиторской структуры в рамках реализации стратегии её интегрированного 
развития предпринята попытка разработать модель транспортно-логистического кластера 
для мезологистической системы. 

Свою деятельность холдинг ГК «Дело» начал с создания в 1993 г. первой 
экспедиторской компании ООО «Дело» в Новороссийском порту. С расширением спектра 
услуг на рынке грузовых перевозок в Новороссийском порту ООО «Дело» становится 
крупнейшим экспедитором на Юге России. С 1995г. в составе формируемого холдинга на 
российском контейнерном рынке начала работу группа «Глобальный Контейнерный Сервис» 
(ГКС),  создавшая первую на Юге России контейнерную линию и линейное агентство 
Forcon.За период с 2002 по 2009гг. холдингом был создан первый специализированный 
контейнерный терминал в порту Новороссийск – НУТЭП (ООО «Новороссийское узловое 
транспортно-экспедиционное предприятие»), а также построены комплексы по хранению и 
перевалке нефтепродуктов (ООО «Новороснефтесервис» и ООО «Новороссийский 
нефтеперевалочный комплекс»  (ННС/ННК)) – внепортовая нефтебаза и портовый терминал. 
В этот период холдингом был приобретен прилегающий к НУТЭП ОАО «Комбинат «Строй 
Комплект» (КСК) для создания современного специализированного зернового терминала.В 
конце 2011 г. завершилась первая очередь строительства зернового терминала КСК, что 
обеспечило его мощность на уровне 2,0 млн. тонн зерна в год. Группа ГКС к концу 2011 г. 
стала ведущим интермодальным перевозчиком грузов в контейнерах на Юге РФ и одним из 
крупнейших в России [5]. 

Предлагаемая модель ТЛК с участием холдинга ГК «Дело» аналогична 
разработанным ранее моделям региональных ТЛК и в соответствии с кластерной теорией 
состоит из четырех крупных блоков: ядра кластера, обслуживающих и вспомогательных 
объектов, а также дополняющих объектов, обеспечивающих инновационный характер 
развития участников кластера. 

В представленной на рис. 3 организационно-функциональной структуре ТЛК, 
центральное место занимает Управляющая транспортно-экспедиторская компания ООО 
«Дело-Центр», выполняющая функции 4PL провайдера – системного интегратора 
логистического процесса. 

В составе управляющей транспортно-экспедиторской компании «Дело-Центр» 
предусмотрены следующие структурные подразделения: 

• Центр по выработке единой финансовой политике 
• Центр координации и интеграции бизнес-процессов 
• Управление грузовыми перевозками  
• Управление взаимоотношениями с грузоотправителями и грузополучателями 
• Управление терминально-складским хозяйством 
• Единый информационный и Логистический центр (ЕИЛЦ) 
• Центр компетенций и инноваций 
• Центр бизнес-планирования и привлечения инвестиций на развитие 

инфраструктуры 
• Служба транспортной и экологической безопасности и охраны окружающей 

среды.  
Создание такого координационного центра в составе ТЛК, учитывая сложную 

структуру его подразделений, требует тщательного подбора кадров с высоким 
профессиональным уровнем и опытом практической работы. Только при этих условиях 
может быть получен высокий совокупный эффект от интеграции участников и партнеров 
ТЛК. 
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Рис. 3. Организационно-функциональная структура 
 транспортно-логистического кластера (ТЛК) с участием логистического оператора -  

интегрированной транспортно-экспедиторской структуры (ИТЭС) – холдинга - 
группа компаний «Дело» (ГКД) 

Холдинг (ИТЭС)
Группа компаний «ДЕЛО» 

(ГКД) – 3PL-провайдер 

Управляющая транспортно-
экспедиторская компания ООО «Дело-

Центр» - 4PL-провайдер 

Функциональные объекты - участники 
бизнеса ГК «ДЕЛО» 

 
- Специализированный контейнерный 
терминал в порту (Новороссийское 
узловое транспортно-экспедиционное 
предприятие» - ОАО «НУТЭП»); 
- Зерновой терминал с подъездными 
авто и-железнодорожными  путями в  
г. Новороссийск     (Комбинат  
стройкомплект - ОАО «КС»); 
- Группа «Глобальный контейнерный 
сервис» (ЗАО «ГКС») с филиалами и 
представительствами в г. Москве и 
МО, в г. Санкт-Петербурге и ЛО, 
г.Находка; в г.Алма-Ата (Республика 
Казахстан), г.Шанхай (КНР); 
- Комплексы по хранению и перевалке 
нефтепродуктов – внепортовая 
нефтебаза и портовый терминал (ООО 
«Новороснефтесервис (ННС) и ООО 
«Новороссийский нефтеперевалочный 
комплекс» - ННК); 
-ЖД  оператор и владелец подвижного 
состава (ЗАО «Транспортная 
Корпорация», г. Москва,   ООО «Дело 
Транс Азия»,  г.Темиртау); 
- Фрахт  и агентирование судов-(ООО 
«Парус», ООО «Морагент Дело»); 
- Группа «Каргосервис»(ООО «КС» и 
ООО «Морагент»- в г. Калининград, 
«LSeaLine RZiS» и  «KMTP Servise 
Polska»-  в  г. Эльблонг  Р. Польша). 
 

Вспомогательные объекты – 
участники и партнеры ГК 

ДЕЛО» 
 
-Перевозчики всех видов 
транспорта; 
- Центр таможенного 
оформления и контроля; 
- Таможенные брокеры; 
- Транспортно-экспедиторские, 
оптовые торговые компании, 
логистические  провайдеры;  
- Страховые компании; 
- Банки и филиалы банков; 
- Служба безопасности; 
- Бизнес-центры с офисами и 
другой инфраструктурой; 
- Информационные и 
консалтинговые компании; 
- Предприятия и службы 
железнодорожного, 
автомобильного и морского 
транспорта; 
- Стивидорные компании,  
компании по агентированию, 
компании- шипчандлеры и др.; 
-Центр технического обслужи-
вания с мойкой и АЗС, -
площадками для отстоя боль-
шегрузного автотранспорта; 
- Другие участники и партнеры. 
 

- крупные автотранспортные и железнодорожные компании (Северо-
Кавказская, Октябрьская, Московская ж.д. и другие филиалы ОАО «РЖД», 
включая СК ТЦ ФТО ОАО «РЖД» и др); 
-Новороссийский и-Калининградский морской торговый порт; 
- Трансконтейнер, FESCO, Maersk Line, ZIM Navigation, MSC, CMI CGM, 
COSCO и др; 
 - Новолипецкий и Магнитогорский металлургические комбинаты («НЛМК», 
«ММК»);  «Evraz Grope», «Тулачермет» , «ArcelorMittal» и др; 
- крупные зернотрейдеры, включая– «ОЗК»,  «Bunge», «Glencore», «CargiСll» 
и др.; 
- крупные инвестиционные компании, финансово-промышленные группы; 
- крупные грузовладельцы, промышленные, сельскохозяйственные    
предприятия, торговые компании; 
- НИИ, ВУЗы, наукограды, технопарки, бизнес-инкубаторы; 

ПАРТНЕРЫ ПО БИЗНЕСУ И РАЗВИТИЮ ИННОВАЦИЙ 

Центр по выработке единой финансовой 
политики 

Центр координации и интеграции бизнес-
процессов 

Единый Информационный и 
Логистический  Центр (ЕИЛЦ) 

Управление грузовыми перевозками, 
Служба диспетчеризации 

 

Управление терминально-складским 
хозяйством 

Управление взаимоотношениями с 
грузоотправителями и грузополучателями 

Центр Компетенций и Инноваций (ЦКИ)
 
  

Служба транспортной и экологической 
безопасности и охраны окружающей 

среды

Центр бизнес-планирования и 
привлечения инвестиций на развитие 

инфраструктуры
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На рис. 4 показана структурированная схема формирования эффекта от использования 
кластерной модели транспортно-экспедиторского  обслуживания участников рынка на базе 
логистического холдинга ИТЭС ГК «Дело». 

 Базисными условиями формирования и успешного функционирования кластерных 
моделей является так называемое правило «5-ти «И»:  

Инновации – обеспечивают повышение прибыли и конкурентоспособности; 
Интеграция – обеспечивает эффект синергии и снижение рисков;  
Информация - обеспечивает координацию и взаимодействие участников кластер;  
Интерес – согласование экономических интересов на основе межорганизационной 

координации участников кластерных образований;  
Инициатива – добровольное объединение, как правило, на договорных началах 

предприятий малого и среднего бизнеса  с крупными компаниями-лидерами. 
В результате создания ТЛК по интегрированному транспортно-экспедиторскому 

обслуживанию участников рынка на базе логистического холдинга ИТЭС ГК «Дело» 
ожидается получение крупного коммерческого и народнохозяйственного эффекта: 

1. Увеличение доходов и прибыли компаний-участников ТЛК за счет эффекта 
синергии, внедрения инноваций, повышения квалификации и уровня компетенции. 

2. Повышение качества логистического транспортно-экспедиторского  
обслуживания грузоотправителей и грузополучателей по всей цепи поставок. 

3. Увеличение объемов и повышение качества мультимодальных и интермодальных 
перевозок с организацией перевалки в морских, и речных портах, рост экспорта 
транспортных услуг и увеличение объема транзита по российской составляющей МТК. 

4. Повышение прибыли и рост ВВП на основе увеличения объемов переработки и 
роста валютных поступлений от экспорта зерна, цветных и черных металлов,  лесных, 
нефтяных, строительных грузов, минеральных удобрений и др. 

5. Повышение прибыли и рост ВВП на основе  получения возможности  реализации 
новых инвестиционных решений  для  расширения (создания)  дополнительных портовых и 
припортовых терминалов, складов, перевалочных баз и т.д.,  обеспечивающих экспортно-
импортные операции в РФ. 

Основными составляющими эффекта от функционирования ТЛК по транспортно-
экспедиторскому обслуживанию участников рынка на базе холдинга - ИТЭС ГКД являются: 

 Повышение качества логистического сервиса и увеличение количества услуг, 
предоставляемых  предприятиям-клиентам холдинга, расширение обслуживаемого сегмента 
рынка транспортно- экспедиторских услуг. 

 Снижение себестоимости перевозки и ускорение доставки, рост объемов 
перевозок  и  грузопереработки, повышение доходов и прибыли участников и партнеров 
ТЛК. 

 Повышение прибыли на основе получения возможности новых инвестиционных 
решений для развития терминалов, складов и другой логистической инфраструктуры  

 Обеспечение выполнения заказа точно к указанному сроку. Полнота 
удовлетворения и точность выполнения параметров заказа потребителей.  

 Снижение общих и операционных логистических издержек, включая снижение 
затрат на транспортировку и времени обработки и  выполнения заказа.  

 Увеличение объемов и снижение себестоимости импортных поставок 
продовольственных, в т.ч. скоропортящихся товаров. 

 Информационная и коммуникационная надежность, точность  и своевременность 
поставок. 

 Обеспечение координации и взаимодействия всех видов транспорта и других 
участников цепи поставок на основе создания в составе ТЛК  4PL-провайдера – системного 
интегратора цепи поставок и внедрения информационно-управляющих систем. 
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Рис. 4. Схема формирования эффекта от использования кластерной модели 
транспортно-экспедиторского  обслуживания участников рынка на базе 

логистического холдинга ИТЭС ГК «Дело» 

Базисные условия формирования и успешного функционирования кластерных моделей  

ИНФОРМАЦИЯ – формирование единого информационного пространства, обеспечивающего 
координацию и взаимодействие участников и партнеров кластера 

Инициатива – добровольное объединение на договорных, контрактных и субконтрактных 
началах предприятий малого и среднего бизнеса с крупными компаниями-лидерами 

ИНТЕГРАЦИЯ –  обеспечивает повышение конкурентоспособности участников кластера, 
снижение рисков  и получение синергетического эффекта 

ИНТЕРЕС – согласование экономических интересов на основе межфункциональной и 
межорганизационной координации участников кластерных образований 

ИННОВАЦИИ – обеспечивают внедрение новых технологий, снижение издержек, расширение 
рынка сбыта товаров и услуг, повышение доходов и прибыли 

ОСНОВНЫЕ СОСТАВЛЯЮЩИЕ ЭФФЕКТА 

Увеличение доходов 
и прибыли 

компаний-участни-
ков ТЛК за счет 

эффекта синергии, 
внедрения инно-

ваций и повышения 
квалификации. 

Повышение качества 
логистического 
транспортно-

экспедиторского  
обслуживания  

грузоотправителей и 
грузополучателей по 
всей цепи поставок 

 

Увеличение объемов и 
повышение качества 
мультимодальных и 

итнтермодальных перевозок 
с организацией перевалки в 
морских, и  речных портах, 

рост экспорта транспортных 
услуг и российского 

транзита по МТК 

Повышение прибыли 
и рост ВВП на основе 
увеличения объемов 
переработки и роста 

валютных 
поступлений от 
экспорта зерна, 

цветных и черных 
металлов и др. 

Повышение качества 
логистческого 
сервиса и увеличение 
количества  услуг, 
предоставляемых  
предприятиям-
клиентам холдинга, 
увеличение объма 
обслуживаемого 
сегмента рынка 
транспортно- 
экспедиторских услуг 

Обеспечение выпол-
нения заказа точно к 
указанному сроку. 
Полнота удовлетво-
рения и точность 
выполнения 
параметров заказа 
потребителей 

Обеспечение коорди-
нации и взаимодействия 
всех видов транспорта и 
других участников цепи 
поставок на основе 
создания в составе ТЛК  
4PL-провайдера и внедре-
ния информационно-
управляющих систем 

Рост оборота зерна 
на основе оптими-
зация процессов  
перевозки и грузо-
переработки,  
диспетчеризации 
поставок  на 
терминал, 
повышения норм 
загрузки  судов и 
скорости 
выполнения 
стивидорных работ

Снижение себестоимости
перевозки и ускорение 
доставки, рост объемов 
перевозок  и  грузопере-
работки, повышение 
доходов и прибыли 
участ-ников и партнеров 
ТЛК  

Снижение общих и 
операционных логисти-
ческих издержек,включая
снижение затрат на 
транспортировку и 
времени обработки и  
выполнения заказа  

Разработка и внедрение 
Центром компетенций и 
инноваций сквозных единых 
технологий мульти- и интер-
модальных перевозок на 
основе партнерских отноше-
ний между видами транспорта
и др. участниками цепи 

Рост оборота и 
объемов экспорта 
цветных и черных 
металлов, лесных, 
нефтяных  грузов, 
минеральных 
удобрений на основе 
внедрения ГКД 
прогрессивных 
технологий перевозки 
и грузопереработки  
на складах и 
терминалах в 
Новороссийском и 
Калининградском 
морских портах 

Информационная и 
коммуникационная  
надежность, точность  и 
своевременность 

Повышение прибыли 
на основе получения 
возможности новых 
инвестиционных 
решений для развития 
терминалов, складов и 
другой логистической 
инфраструктуры  

Увеличение скорости 
обработки судов, снижение 
сроков хранения контейне-
ров в порту, рост объемов 
интермодальных перевозок 
грузов, увеличение экспорта 
транспортных услуг, 
реализации  транзитного 
потенциала России в 
системе МТК  

Увеличение объемов и 
снижение себестоимо-
сти импортных поставок
продовольственных, в 
т.ч. скоропортящихся 
товаров 
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 Разработка и внедрение Центром компетенций и инноваций сквозных единых 

технологий мульти- и интермодальных перевозок на основе установления партнерских 
взаимовыгодных отношений между видами транспорта и другими участниками цепи 
поставок. 

 Увеличение скорости обработки судов, снижение сроков хранения контейнеров в 
порту, рост объемов интермодальных перевозок грузов, увеличение экспорта транспортных 
услуг, обеспечение реализации  транзитного потенциала России в системе МТК.  

 Рост оборота зерна на основе  оптимизация процессов  перевозки и 
грузопереработки,  диспетчеризации поставок  на терминал, повышения норм загрузки  
судов и скорости выполнения стивидорных работ. 

 Рост оборота и объемов экспорта цветных и черных металлов, лесных, нефтяных, 
строительных грузов, минеральных удобрений на основе внедрения ГКД прогрессивных 
технологий перевозки и грузопереработки на складах и терминалах в Новороссийском и 
Калининградском морских портах. 

Одной из основных составляющих эффекта от формирования Транспортно-
логистического кластера (ТЛК) на базе логистической компании - холдинга ИТЭС «ГКД» 
является снижение общих и операционных логистических издержек, включая снижение 
затрат на транспортировку и времени обработки и выполнения заказа на обслуживание 
потребителей.  

Прогнозируемый объем выручки от реализации услуг ИТЭС «ГКД» на 2016 год 
оценивается в 7 млрд. 342 млн. руб. При этом, логистические издержки составят порядка 
1 млрд. 468 млн. руб., из них транспортные издержки – 587,4 млн. руб. 

Планируемое ИТЭС «ГКД» снижение логистических издержек на 5% обеспечит 
получение экономического эффекта в размере 73,4 млн. руб. в год, из них экономия в 
размере 29,4 млн. руб.  в год будет получена от снижения себестоимости перевозок. 

Практическая реализация модели создания ТЛК с участием холдинга Группа 
компаний «Дело» будет способствовать совершенствованию стратегического и оперативного 
планирования  развития ИТЭС; позволит лучше организовать работу по координации и 
интеграции с партнерами по бизнесу, улучшению обслуживания клиентуры и повышению 
конкурентоспособности компании на российском и международном рынках транспортно-
логистических услуг. 

Инициатором формирования Индустриально-логистического кластера обслуживания 
предприятий нефтегазового комплекса ОАО «Газпром» выступает транспортно-
экспедиционная компания «Газпромтранс» в рамках реализации клиентоориентированной 
стратегии своего развития и интеграции с партнерами по бизнесу [6]. 

ООО «Газпромтранс» входит в число крупнейших компаний-операторов подвижного 
состава. Общий парк вагонов составляет свыше 28 тысяч единиц. Имея собственные 
подвижные пути и большой парк локомотивов, компания оказывает своим клиентам полный 
спектр транспортно-экспедиционных услуг, предоставляемых 3PL-провайдерами, в том 
числе, услуги по подаче-уборке вагонов и организации ремонта подвижного состава. 
Перевозки осуществляются через сеть филиалов, расположенных на всех грузообразующих 
предприятиях ОАО «Газпром». 

В качестве ядра (компаний лидеров) предлагаемого к формированию ИЛК 
рассматриваются транспортно-экспедиционная компания (3PL-провайдер) «Газпромтранс» и 
ее филиалы: Астраханский, Оренбургский, Сургутский, Ухтинский, Уренгойский., а также 
специально учрежденный на базе современных информационных технологий 
Координационный логистический центр (4PL-провайдер).  
Учитывая межотраслевой характер ИЛК в его ядро, кроме логистических операторов, входят 
и основные клиенты и партнеры, представленные предприятиями ОАО «Газпром»: 
ОАО «Газпромнефть»; ОАО «Газпромгазэнергосеть»; ОАО «Газпромэкспорт»; 
ОАО «Газпромкомплектация»; ОАО «Газпромцентрремонт»; ОАО «Газпромнефтехим 
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Салават»; ОАО «РЖД»;ОАО «Совфрахт;» ОАО «Газпроминфо»; ОАО «Газпромнефть-
логистика» (см. рис. 5). 

К категории обслуживающих объектов отнесены: магистральная сеть путей 
сообщения с подъездными путями; предприятия и организации всех видов транспорта; 
сортировочные и погрузо-разгрузочные станции,  терминальные комплексы, логистические 
центры, другие объекты транспортной инфраструктуры;  службы технического 
обслуживания тепловозов  и  железнодорожных путей; участки погрузки  и подготовки 
вагонов: Ярославский, Томский, Омский, Салаватский, Краснодарский;узкофункциональные 
логистические провайдеры: экспедиторы, перевозчики, владельцы терминалов, товарных и 
таможенных складов, таможенные брокеры;  крупные инвестиционные компании, 
финансово-промышленные группы, банки; ВЦ, ИЦ и АСУ видов транспорта, ЦФТО 
ОАО «РЖД», ГНИВЦ  ФТС РФ. 

Вспомогательные объекты в модели ИЛК представлены следующими участниками 
кластера:  дистрибьюторы, агенты, дилеры, брокеры и другие оптовые торговые и 
логистические посредники, охранные, страховые компании,  информационные и 
консалтинговые компании, органы лицензирования и сертификации, распределительные 
центры крупных промышленных предприятий, оптовые базы и центры оптовой торговли, 
центры дистрибьюции, рекламные и маркетинговые агентства,  строительные и 
геологоразведочные компании. 

Дополняющими объектами в ИЛК являются предприятия и организации 
образовательной и инновационной направленности: научно-исследовательские институты и 
лаборатории, образовательные учреждения, технопарки, бизнес-инкубаторы, наукограды, 
центры компетенций и инноваций. 
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Координационный совет по развитию индустриально-логистического кластера (ИЛК) 

Правительство РФ, Государственная Дума РФ; региональная и муниципальная администрация, 
Министерство экономического развития РФ, Министерство транспорта РФ, федеральные агентства и 
службы Минтранса РФ, ОАО «РЖД», Министерство промышленности и торговли РФ, Министерство 

энергетики РФ, Министерство природных ресурсов и экологии РФ, ФТС РФ, региональные таможенные 
управления, координационные и совещательные органы Правительства РФ 

ОБСЛУЖИВАЮЩИЕ 
ОБЪЕКТЫ: 

 
магистральная сеть путей 
сообщения с подъездными 
путями; предприятия и 
органи-зации всех видов 
транспорта; сортировочные и 
погрузо- 
разгрузочные станции,  
терминальные комплексы, 
логистические центры,  др. 
объекты транспортной 
инфраструктуры;  службы 
технического обслуживания 
тепловозов  и  железнодо-
рожных путей; участки 
погруз-ки  и подготовки 
вагонов: Ярославский, 
Томский, Омский, 
Салаватский, Краснодарский; 
узкофункциональные 
логистические провайдеры: 
экспедиторы, перевозчики, 
владельцы терминалов, 
товарных и таможенных 
складов, таможенные 
брокеры;  крупные инвести-
ционные компании, 
финансово-промышленные 
группы, банки; ВЦ, ИЦ и АСУ 
видов транспорта, ЦФТО 
ОАО «РЖД», ГНИВЦ  «ФТС» 
РФ 

Участники индустриально-логистического кластера (ИЛК) 

ЯДРО КЛАСТЕРА 

ООО «Газпромтранс» -
транспортно-экспедиционная 

компания (3 PL-провайдер) и ее 
филиалы: Астраханский, 

Оренбургский, Сургутский, 
Ухтинский, Уренгойский; 

Координационный логистический 
центр (4PL-провайдер); 

ОСНОВНЫЕ КЛИЕНТЫ И 
ПАРТНЕРЫ: 

ОАО «Газпром»;  
ОАО «Газпромнефть»;  

ОАО «Газпромгазэнергосеть»;  
ОАО «Газпромэкспорт»;  

ОАО «Газпромкомплектация»; 
ОАО «Газпромцентрремонт»;  

ОАО «Газпромнефтехим Салават»; 
ОАО «РЖД»; 

ОАО «Совфрахт» 
ОАО «Газпроминфо»;  

ОАО «Газпромнефть-логистика» 
 

ДОПОЛНЯЮЩИЕ ОБЪЕКТЫ: 
 

Научно исследовательские институты 
и лаборатории, образовательные 
учреждения, технопарки, бизнес-
инкубаторы, наукограды, центры 

компетенций и инноваций

ТОВАРОМАТЕРИАЛЬНЫЙ ПОТОК ГРУЗООТПРАВИТЕЛИ ГРУЗОПОЛУЧАТЕЛИ

ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЕ
ОБЪЕКТЫ: 

 
дистрибьюторы, агенты, 
дилеры, брокеры и др. 
оптовые торговые и 
логистические 
посредники, охранные, 
страховые компании,  
 информационные и 
консалтинговые 
компании, 
органы лицензирования и 
сертификации,  
распределительные 
центры крупных 
промышленных 
предприятий,  
оптовые базы и центры 
оптовой торговли, 
центры дистрибьюции, 
рекламные и 
маркетинговые 
агентства,  
строительные и 
геологоразведочные 
компании 

 
Органы государственной  (федеральной, региональной и местной) поддержки и регулирования 

Рис. 5. Модель Индустриально-Логистического кластера (ИЛК) на базе компании 
ООО «Газпромтранс» [6] 
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На рис. 6 представлена организационно-функциональная структура ИЛК, центральное 
место в которой занимает Координационный логистический центр, выполняющий функции 
4PL провайдера – системного интегратора логистического процесса [6]. 

 
Омски Омский, Томский, й, Томский, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 6. Организационно-функциональная структура Индустриально-логистического 
кластера (ИЛК) с участием логистического оператора - транспортно-экспедиционной 

компании ООО «Газпромтранс» 

ООО «ГАЗПРОМТРАНС» -
Транспортно-экспедиционная компания – 

3PL-провайдер 

Координационный логистический центр 
(КЛЦ) - 4PL-провайдер ФИЛИАЛЫ ООО 

«ГАЗПРОМТРАНС 
 
 
Астраханский 
Оренбургский 
Сургутский 
Ухтинский 
Уренгойский 
Участки погрузки и 
подготовки вагонов: 
Ярославский, 
Омский,  
Томский, 
Салаватский, 
Краснодарский. 
 

ПАРТНЕРЫ 
ПО БИЗНЕСУ 

 
 
 ОАО «РЖД» 
 ОАО «Газпром-

информ» 
 ОАО «Газпром-

нефть–логистика» 
 Предприятия 

морского, 
речного и 
воздушного 
транспорта 
 Строительные и 

геологоразведоч- 
ные компании 

Предприятия нефтегазовой промышленности  
ОАО «Газпром»: 

  ОАО «Газпромнефть»; 
 ОАО «Газпромгазэнергосеть»; 
 ОАО «Газпромэкспрт»; 
 ООО «Газпромкомплектация»; 
 ООО «Газпромцентрремонт»; 
 ОАО «Газпромнефтехим – Салават»; 
 ОАО «Совфрахт» 

ОСНОВНЫЕ КЛИЕНТЫ 

Управление грузовыми и пассажирскими 
перевозками, Служба диспетчеризации 

Управление взаимоотношениями с клиентами и 
логистическим сервисом 

Управление терминально-складским 
хозяйством

Информационно-логистический центр 

Центр компетенций и инноваций 

Финансово-расчетный центр 

Служба транспортной и экологической 
безопасности и охраны окружающей среды

Управление парком вагонов и локомативов 

 
Схема информационного взаимодействия участников цепи поставок при организации 

смешанных перевозок грузов с участием КЛЦ ТУ представлена на рис. 7. 
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Схема информационного взаимодействия

экспедиторы

грузоотправител
и

железная дорога/станции таможенные и пограничные органы

порт/морской 
транспорт

автотранспорт грузополучатели

Передача сигнала устройства GPS о местонахождении на ближайшую передающую вышку

Пересылка сигнала

Сообщение данных
о местонахождении груза

УЧАСТНИКИ ЦЕПИ ПРОДВИЖЕНИЯ ТОВАРА

Л
О

Г
И

С
Т

И
Ч

Е
С

К
А

Я
   

К
О

О
РД

И
Н

А
Ц

И
Я

О
П

Е
Р

А
Т

И
В

Н
Ы

Е
Д

А
Н

Н
Ы

Е

УПРАВЛЕНИЕ
И КОНТРОЛЬ 

ЗА 
ПРОДВИЖЕ-

НИЕМ

9  
Рис. 7. Схема информационного взаимодействия участников цепи поставок на основе 

Координационного логистического центра (КЛЦ)2 
 

Идея создания КЛЦ ТУ не нова. ОАО «РЖД» разработана и поэтапно реализуется 
Концепция создания логистических координационных центров в транспортных узлах и 
морских портах.  

В составе Координационного логистического центра ИЛК по обслуживанию 
предприятий нефтегазового комплекса ОАО «Газпром» предусмотрены следующие 
структурные подразделения: 

 Управление грузовыми и пассажирскими перевозками, Служба диспетчеризации 
 Управление взаимоотношениями с клиентами и логистическим сервисом 
 Управление терминально-складским хозяйством 
 Управление вагонным парком и локомативами  
 Информационно-логистический центр 
 Центр компетенций и инноваций 
 Финансово-расчетный центр 
 Служба транспортной и экологической безопасности и охраны окружающей 

среды. 
Создание такого координационного центра в составе ИЛК, учитывая сложную 

структуру его подразделений, требует тщательного подбора кадров с высоким 
профессиональным уровнем и опытом практической работы. Только при этих условиях 
может быть получен высокий совокупный эффект от интеграции участников и партнеров 
ИЛК. 

                                           
2 Прокофьева Т.А., Сергеев В.И. Логистические центры в транспортной системе России: Учебное пособие – М.: 
ЗАО ИД «Экономическая газета». – 2012. – 524 с. 
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На рис. 8 показана структурированная схема формирования эффекта от использования 
кластерной модели логистического обслуживания предприятий нефтегазового комплекса 
ОАО «Газпром» [6]. 

Базисными условиями формирования и успешного функционирования кластерных 
моделей является так называемое правило «5-ти «И»:  

Инновации – обеспечивают повышение прибыли и конкурентоспособност;  
Интеграция – обеспечивает эффект синергии и снижение рисков;  
Информация – обеспечивает координацию и взаимодействие участников кластер;  
Интерес – согласование экономических интересов на основе межорганизационной 

координации участников кластерных образований;  
Инициатива – добровольное объединение, как правило, на договорных началах 

предприятий малого и среднего бизнеса  с крупными компаниями-лидерами. 
В результате создания ИЛК по обслуживанию предприятий нефтегазового комплекса 

ОАО «Газпром» на базе логистической компании Газпромтранс ожидается получение 
крупного коммерческого и народнохозяйственного эффекта: 

1. Увеличение доходов и прибыли компаний-участников ИЛК за счет эффекта 
синергии, внедрения инноваций и повышения квалификации сотрудников. Увеличение ВВП: 

2. Повышение качества логистического сервисного обслуживания потребителей 
жидких углеводородов, серы и другой продукции, производимой предприятиями 
ОАО «Газпром». 

3. Увеличение объемов и повышение качества мультимодальных перевозок с 
организацией перевалки в морских, речных и авиа портах, в т.ч. крупногабаритных грузов, 
включая трубы больших диаметров для строительства газопроводов. 

4. Повышение качества логистического обслуживания строительства железных 
дорог и обустройства газовых и газоконденсатных месторождений.  

5. Повышение прибыли и рост ВВП на основе увеличения добычи, потребления и 
экспорта газового конденсата. 
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Базисные условия формирования и успешного функционирования кластерных моделей  

Интеграция – обеспечивает эффект синергии и снижение рисков 

Инновации – обеспечивают повышение прибыли и конкурентоспособности 

Информация - обеспечивает координацию и взаимодействие участников кластера 

Интерес – согласование экономических интересов на основе межфункциональной и 
межорганизационной координации участников кластерных образований

Инициатива – добровольное объединение, как правило,  на договорных началах  
предприятий малого и среднего бизнеса  с крупными компаниями-лидерами 

Основные составляющие эффекта 

Увеличение доходов 
и прибыли компаний-
участников ИЛК за 
счет эффекта 
синергии, внедрения 
инноваций и 
повышения 
квалификации. 
Увеличение ВВП 

Повышение качества 
логистического 
сервисного обслужи-
вания потребителей 
жидких углеводоро-
дов и др.продукции, 
производимой пред-
приятиями 
ОАО «Газпром»  

Увеличение объемов и 
повышение качества 
мультимодальных 
перевозок с 
организацией 
перевалки в морских, 
речных и авиа портах, 
в т.ч. 
крупногабаритных 
грузов  

Повышение 
качества логи-
стического 
обслуживания 
строительства и 
обустройства 
газовых и газо- 
конденсатных 
месторождений 

Повышение 
прибыли и рост 
ВВП на основе 
увеличения 
 добычи, 
потребления и 
экспорта  
газового 
конденсата 

Повышение 
качества 
логистческого 
сервиса и 
увеличение 
количества  услуг, 
предоставляемых  
предприятиям   
нефтегазового 
комплекса ОАО 
«Газпром» 

Обеспечение вы-
полнения заказа 
точно к указанно-
му сроку. Полно-та 
удовлетворе-ния и 
точность 
выполнения 
параметров заказа  
потребителей 

Обеспечение ко-
ординации и вза-
имодействия  
видов транспорта и 
других участни-ков 
цепи поставок на 
основе созда-ния 
КЛЦ  (4PL-
провайдера) 
 и внедрения 
информационно-
управляющих 
систем 

Улучшение 
снабжения 
вахтовых 
рабочих 
материально-
техническими 
ресурсами 

Завершение 
строительст-
ва ж.д. 
линии на 
 п-ов Ямал и 
ускорение 
 ввода  в  
экплуатацию 
Бованенков-
ского  газо-
конденсатно
го месторож-
дения 
 Снижение себе-

стоимости пере-
возки и ускорение 
доставки продук-
ции с  перера-
батывающих 
заводов 

Снижение общих 
и операционных 
логистических 
издержек, включая 
снижение затрат 
на транспорти-
ровку и времени 
обработки  
 и  выполнения 
заказа  

Разработка и вне-
дрение Центром 
компетенций и ин-
новаций сквозных 
единых технологий 
мультимодальных 
перевозок на 
основе 
партнерских 
взаимовыгодных 
отношений между 
видами транспорта  

Повышение 
комфортност
и пассажир-
ских перево-
зок и 
ускорение 
доставки 
 вахтовых 
рабочих 

Сокращение 
сроков стро-
ительства  
ж.д. линии на  
п-ов Ямал 

Информационная и 
коммуникационная  
надежность, 
точность  и 
своевременность 

Увеличение объемов 
производства нефти и 
нефтепродуктов, 
сжиженного 
углеводорода, серы и 
др. нефтехимической 
продукции 

 Доставка точно  
ко времени труб 
большого диа-
метра для 
строительства  
трубопроводов 
и МТР для 
обустройства 
месторождений 

 
Рис. 8. Схема формирования эффекта от использования кластерной модели 

логистического обслуживания предприятий нефтегазового комплекса ОАО «Газпром» 
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Особое внимание при формировании индустриально-логистического кластера должно 
быть уделено механизму реализации кластерной стратегии, взаимодействию власти и 
бизнеса, реализации инновационной и инвестиционной политики на основе государственно-
частного партнерства. При этом ГЧП рассматривается и как механизм реализации 
инвестиционных проектов, включающих развитие транспортно-логистической и 
производственной инфраструктуры, а также эффективного взаимодействия участников  
ИЛК. 

Основными составляющими эффекта от функционирования ИЛК по обслуживанию 
предприятий нефтегазового комплекса ОАО «Газпром» на базе логистической компании 
Газпромтранс являются: 

 Повышение качества логистического сервиса и увеличение количества  услуг, 
предоставляемых предприятиям нефтегазовой промышленности ОАО «Газпром» 

 Обеспечение выполнения заказа на поставку продукции точно к указанному сроку. 
Полнота удовлетворения и точность выполнения параметров заказа потребителей 

 Обеспечение координации и взаимодействия  видов транспорта и других 
участников цепи поставок на основе создания КЛЦ (4PL-провайдера)  и внедрения 
информационно-управляющих систем 

 Снижение себестоимости перевозки и ускорение доставки продукции с  
перерабатывающих заводовОАО «Газпром» 

 Снижение общих и операционных логистических издержек, включая снижение 
затрат на транспортировку и времени обработки и выполнения заказа  

 Разработка и внедрение Центром компетенций и инноваций сквозных единых 
технологий мультимодальных перевозок  на основе согласования  экономических интересов и 
установления партнерских взаимовыгодных отношений между видами транспорта и другими 
участниками цепи поставок 

 Увеличение объемов производства нефти и нефтепродуктов, сжиженного 
углеводорода, серы и др. нефтехимической продукции 

 Обеспечение логистическими операторами информационной и коммуникационной 
надежности, точности  и своевременности 

 Улучшение снабжения вахтовых рабочих материально-техническими ресурсами. 
Повышение комфортности пассажирских перевозок и ускорение доставки  вахтовых рабочих 

 Доставка точно  ко времени труб большого диаметра для строительства  
трубопроводов и материально-технических ресурсов для обустройства месторождений и 
добычи газового конденсата 

 Сокращение сроков строительства трубопроводов иновых железных дорог 
 Завершение строительства  железнодорожной линии на  п-ов Ямал и ускорение 

ввода  в эксплуатацию  Бованенковского  газоконденсатного месторождения 
По данным Федеральной службы государственной статистики (Росстат) ВВП России 

за 2011 год составил 54,369 триллиона рублей, увеличившись на 4,3% по сравнению с 2010 
годом. Доля Газпрома в ВВП РФ по итогам 2011 г. составила 8,5% (4,637 триллиона руб.). 

Транспортные издержки в валовой продукции, создаваемой предприятиями 
нефтегазового комплекса ОАО «Газпром» оцениваются в 40% (1,855 триллиона руб.). 
Снижение транспортных издержек на 1,5-2% обеспечит экономический эффект, 
оцениваемый в 27,8-37,1 млрд. руб. 

На долю дочерней структуры - транспортно-экспедиционной компании 
ООО «Газпромтранс», в ведении которой находятся все железнодорожные активы 
ОАО «Газпром», обслуживающей предприятия нефтегазового комплекса и осуществляющей 
перевозки грузов и пассажиров как железнодорожным транспортом, так и в смешанном 
сообщении с участием морского, речного и воздушного транспорта, приходится порядка 30% 
общей величины транспортных издержек в валовой продукции Газпрома (556,5 млрд. руб.).  

Одной из основных составляющих эффекта от формирования Индустриально-
логистического кластера (ИЛК) по обслуживанию предприятий нефтегазового комплекса на 
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базе логистической компании ООО «Газпромтранс» является снижение общих и 
операционных логистических издержек, включая снижение затрат на транспортировку и 
времени обработки и выполнения заказа на обслуживание потребителей.  

При уменьшении себестоимости перевозки, осуществляемой логистическим 
оператором – транспортно-экспедиционной компанией ООО «Газпромтранс», на 1,5-2% 
будет обеспечен экономический эффект, оцениваемый от 8,3 до 11 млрд. руб. в год [6]. 
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