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Аннотация: Для лучшего понимания методологии и методических положений, в том 

числе особенностей применения методического аппарата, в статье рассмотрены подходы про-

ведения инновационного маркетингового исследования, показано значение инновационного 

маркетинга, как эффективного инструмента управления маркетинговой деятельностью, уста-

новлено, что необходимо рассматривать управление маркетинговой деятельностью на основе 

инновационного маркетинга, предполагающего осуществить координацию и оптимизацию 

корпоративных маркетинговых издержек и обеспечить компании конкурентоспособности в 

рыночной среде. 
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Введение 

«Кризис 2008 г., поразивший мировую экономику, носил системный характер и затра-

гивал все страны и отрасли экономики. Он повлиял кардинальным образом и на функциони-

рование предпринимательских структур. Огромную роль в динамике кризиса, по нашему мне-

нию, играют организационно-культурные факторы. С одной стороны, организационная куль-

тура, которая ориентирует предпринимателей на поиск сиюминутной прибыли, корпоратив-

ный непотизм, пренебрежительное отношение к общечеловеческими и национальными цен-

ностям, рост бюрократии, во многом спровоцировали современный кризис. С другой – чем 

                                                        
1  По материалам: Дубков А.И. Инновационная стратегия маркетинга как эффективный инструмент управления: 

диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук / Дубков Алексей Игоревич. – Москва, 

2012. – 142 с. – EDN QFUVZH. 
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быстрее предпринимательские структуры сумеют преодолеть установки подобной культуры 

и перейти на принципиально новые ценностные ориентиры, тем быстрее мировая экономика 

сумеет выйти из кризисной ситуации.  

Сегодня, когда существуют многочисленные курсы, научные и учебные публикации по 

вопросам деловой этики и ведению социально ответственного бизнеса, «незнание» основ ци-

вилизованного предпринимательства играет лишь подчиненную роль. Бизнес стремится полу-

чить, в первую очередь, максимальную прибыль. Если это возможно без обращения к нормам 

цивилизованного предпринимательства, он будет действовать именно в этом ключе, т. к. при 

прочих равных условиях выгода от внедрения этичного бизнеса не вполне очевидна на уровне 

отдельных предпринимательских структур, а вот затраты достаточно реальны. Таким образом, 

государство должно создавать такую целевую установку в развитии общества, когда ведение 

бизнеса не на цивилизованных началах было бы невыгодно2». 

 

Материалы и методы 

«Для формирования стратегических альтернатив в рамках рассматриваемого ком-

плекса используются известные методики и модели стратегического планирования.  

К методике анализа целевых установок некоторые авторы относят методику определе-

ния базового рынка (продукта) предприятия, методику формализации притязаний собствен-

ников, методику формирования миссии, методику оценки готовности предприятия к исполь-

зованию стратегического подхода в управлении и методику выявления барьеров стратегиче-

ского планирования. Перечисленные методики предназначены для установления стратегиче-

ских ориентиров предприятия и выявления возможных объективных или субъективных пре-

пятствий для процесса стратегического планирования. 

Методический аппарат исследования внешней среды. В данном подходе выделены ме-

тодики отраслевого анализа, применяемые при рассмотрении макросреды отрасли, ее основ-

ных движущих сил, привлекательности отраслевого рынка, ключевых факторов успеха; мето-

дики сегментации и выявления предпочтений потребителей, а также методики конкурентного 

анализа, предназначенные для выявления уровня проявления и структуры основных факторов 

конкуренции в отрасли.  

Для исследования внутренней среды предприятия используются методики анализа ор-

ганизационного и кадрового потенциала, ревизии маркетинга и сбытовой деятельности, оце-

нивания информационной и коммуникационных систем. 

Методики комплексной оценки соответствия рыночным условиям и конкурентоспо-

собности предприятия рассматриваются как базовые инструменты при решении задач страте-

гического планирования средствами маркетингового аудита. В качестве основных выделены 

такие подходы, как SWOT-анализ, оценивание конкурентоспособности предприятия и его 

предложения на рынке, оценивание устойчивости предприятия к рискам3». 

Завершающим элементом методического комплекса маркетингового аудита является 

группа методик, применяемых для оценки качества вариантов стратегий на основе принятой 

концепции исследования, а также с использованием специальных показателей и критериев. 

Краткий анализ основных преимуществ и недостатков методик и моделей стратегического 

планирования позволяет сформулировать условия их применения. 

Методологические основы инновационного маркетингового подхода ориентированы, 

прежде всего, на разработчиков маркетинговых инструментов – специалистов, менеджеров 

                                                        
2 Левкин Н.В. Развитие организационной культуры предпринимательских структур в условиях трансформации 

рыночной модели хозяйства: автореферат диссертации на соискание ученой степени доктора экономических наук 

/ Левкин Николай Владимирович. – Санкт-Петербург, 2009. – 45 с. – EDN NLGVPN. 
3 Шкардун, В.Д. Стратегическое планирование деятельности предприятия на основе методологии маркетинга: 

автореферат диссертации на соискание ученой степени доктора экономических наук / Шкардун Владимир Дмит-

риевич. – Москва, 2009. – 45 с. – EDN NLBFCH. 
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управленцев и консультантов в этой области. Использование соответствующих методик и про-

цедур позволяет выделить и направить наиболее общие свойства довольно разрозненного ме-

тодического аппарата инновационного маркетинга и инструментов в единое русло.  

 

Обсуждение 

Спад в экономике автоматически включает встроенные «стабилизаторы», которые без 

непосредственного вмешательства государства способствуют совершенствованию организа-

ционной культуры предпринимательских структур и повышению его эффективности.  

Во-первых, происходит ревизия управленческих кадров на предмет их профессиональ-

ной пригодности и это благоприятно сказывается на культуре управления.  

Во-вторых, происходит освобождение работников из спекулятивной сферы, а значит, 

престижность работы в данной сфере в глазах общества снижается. Возможно произойдет ча-

стичная переоценка ценностей, связанных с восприятием различных видов труда (на текущий 

момент в США около 2 млн американцев из категории «оффисного планктона» перешли на 

рабочие специальности; по-видимому, похожая перспектива ожидает и многих россиян).  

В-третьих, в результате «удорожания» денег качество инвестиционных проектов ста-

новится выше, что в дальнейшем повлияет на рост культуры производства за счет внедрения 

самых передовых производственных процессов. Кризис затронул в первую очередь устарев-

шие производства советских времен, сосредоточенные преимущественно в моногородах. Та-

ким образом, текущие события также стали мощным толчком к обновлению технологической 

базы отечественных предприятий.  

В-четвертых, возможно, восстановление связи между созидательной общественно-по-

лезной деятельностью и доходами экономических субъектов, которая была потеряна в послед-

ние десятилетия в нашей стране.  

В-пятых, 20 % россиян занято на текущий момент в раздутом и крайне неэффективном 

бюджетном секторе. Рост дефицита бюджета может привести к массовым увольнениям госу-

дарственных и муниципальных служащих. Это повысит конкуренцию среди сохранивших 

свои рабочие места и обострит конкуренцию в частном секторе, т. к. большинство бывших 

бюджетников переместят свои трудовые усилия именно туда.  

В-шестых, возникникает подлинный интерес к инновационным технологиям управле-

ния современной предпринимательской структурой (кайзен-метод, TQM, бенчмаркинг, грей-

динг, реинжиниринг бизнес-процессов и т. п.).  

Как итог, велика вероятность того, что будет развиваться организационная культура, 

направленная на повышение эффективности производства, сокращение потребления ресурсов, 

а также на формирование новых отраслей, которые станут лидерами экономики России в пост-

индустриальную эпоху. С экономической точки зрения наиболее важным вопросом изучения 

организационной культуры является проблема измерения ее эффективности. При этом следует 

разделять эффективность самой организационной культуры и эффективность управления ею. 

Очевидно, что во временной перспективе между этими двумя видами эффективности реали-

зуются принципы прямой и обратной связи. Эффективное управление культурой способствует 

повышению эффективности самой культуры, а эффективная организационная культура помо-

гает реализовывать более эффективное управление. Верно и обратное – когда неэффективное 

управление (или даже отсутствие всякого управления) снижает эффективность организацион-

ной культуры, хотя изначально культура будет характеризоваться достаточно высоким поло-

жительным потенциалом. Таким образом, можно говорить о том, что положительным эффек-

том от качественного управления организационной культурой среди прочего выступает эф-

фективная культура, а продуктом эффективной организационной культуры становится эффек-

тивное управление. В целом под эффективностью организационной культуры нами понима-

ется ее соответствие целям предпринимательской структуры и целям всего общества. В общем 

случае критерием эффективности организационной культуры на уровне предпринимательской 

структуры служит рост прибыли, а на уровне общества в целом – рост ВНП.  
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Важнейшим субъектом стратегического управления организационной культурой пред-

принимательских структур на макроуровне является государство, которое через культурную 

политику и соответствующие методы регулирования может прямо или косвенно воздейство-

вать на формирование организационной культуры отдельных предпринимательских структур. 

Данное воздействие может осуществляться на двух уровнях.  

Первый уровень – системный, когда государство способствует формированию соответ-

ствующей культуры всего общества в целом (иначе этот уровень можно было бы назвать со-

циентальным). Данный уровень влияет на формирование организационной культуры опосре-

дованно через экономическую культуру, рыночную культуру и т. д.  

Второй уровень – уровень предпринимательских структур, воздействующий непосред-

ственно на формирование организационной культуры. Здесь государство может способство-

вать распространению правил социально ответственного бизнеса, воздействовать на гумани-

зацию предпринимательской деятельности и т. д. Явным отражением реализации культурной 

политики государства на этом уровне могут стать конкретные программы с использованием 

соответствующих инструментов. Важнейшим инфраструктурным шагом государства для фор-

мирования организационной культуры, характерной для цивилизованной конкуренции, может 

стать создание и культивирование отношений доверия между властью и бизнесом, властью и 

обществом, а также бизнесом и обществом. 

Отметим также значение в изменении организационной культуры выделяемых нами 

трансляторов («хранителей» и передатчиков) культуры.  

При этом принципиально важным является соответствие организационной культуры и 

стратегии предприятия друг другу. При стратегически важных изменениях во внешней среде 

возможно два варианта развития событий: эволюционный и революционный. В случае рево-

люционного развития событий необходимо проводить фундаментальное изменение стратегии 

и организационной культуры (реинжиниринговые или даунсайзинговые технологии). При эво-

люционном развитии происходит постепенная корректировка существующих стратегии и ор-

ганизационной культуры (кайзен-технология). Наиболее популярными подходами к револю-

ционным управленческим изменениям в современном деловом мире являются реинжиниринг 

и даунсайзинг.  

Однако в связи с многочисленностью теоретических трактовок этих двух понятий, воз-

никает методологическая путаница в их объяснении. Некоторые ученые и бизнес-консуль-

танты считают, что это однопорядковые явления, другие – что нет. С точки зрения концепции 

организационной культуры следует отметить, что реинжиниринг и даунсайзинг представляют 

собой разные мероприятия, связанные с кардинальными изменениями в жизни предпринима-

тельской структуры. При проведении реинжиниринга и при проведении даунсайзинга органи-

зационная культура выступает, с одной стороны, как катализатор, а с другой – сама подвер-

жена изменению от данных мероприятий.  

В тоже время ограниченность человеческих, материальных и финансовых ресурсов, а 

также низкий уровень культуры управления многих руководителей предприятий не позволяют 

раскрыть весь потенциал существующих методов организационного дизайна на отечествен-

ных предприятиях. По этой причине возникает необходимость в интеграции данных методов 

и их приспособления к российской среде.  

В этой связи рассмотрим диагностический инструмент методики, включает в себя вы-

деление трех уровней организационной культуры: 

1. труда,  

2. производства,  

3. управления.  

1. В  области культуры труда самые большие проблемы на российских предприятиях 

возникают в сфере трудовых установок людей.  

В связи с этим уровень развития культуры труда необходимо связывать со следующими 

показателями:  

К1 – ответственность работников предприятия;  
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К2 – отношение работников к своему предприятию;  

К3 – трудолюбие работников предприятия;  

К4 – уровень доверия среди работников предприятия;  

К5 – тяга к знаниям (стремление к интеллектуальному совершенствованию);  

К6 – здоровый образ жизни работников предприятия.  

2. Культура производства отражает ценностные установки работников, связанные с 

организационно-технологическими параметрами деятельности предприятия.  

Анализ практики функционирующих предпринимательских структур показал необхо-

димость выделения следующих показателей:  

К7 – уровень профессиональной подготовки работников предприятия;  

К8 – стремление к росту профессионального уровня работников предприятия;  

К9 – производственная эстетика;  

К10 – производственная дисциплинированность работников предприятия;  

К11 – технологическая дисциплинированность работников предприятия;  

К12 – рационализаторская инициатива.  

3. Культура управления отражает ценностные установки руководства предприятия. В 

нашей методике за основу определения уровня развития культуры управления взяты прин-

ципы менеджмента всеобщего качества:  

К13 – ориентация на потребителя;  

К14 – лидерство руководства;  

К15 – вовлеченность работников в процесс принятия решений;  

К16 – использование процессного подхода;  

К17 – использование системного подхода;  

К18 – процесс непрерывного улучшения;  

К19 – взаимовыгодные отношения с поставщиками;  

К20 – принятие решений на основе фактов.  

Практическим инструментом методики является специальная анкета, построенная на 

основе 5-балльной шкалы Лайкерта. Она заполняется работниками исследуемых предприятий 

два раза – в начальной и конечной стадиях эксперимента. Экспертам предлагается определить 

по десятибалльной шкале степень важности (вес) каждого из показателей культуры труда, про-

изводства и управления для предприятия, на котором они работают.  

«Согласованность пунктов шкалы анкеты определяется при помощи коэффициента 

Альфа Кронбаха, который рассчитывается по следующей формуле: 

 

 )/1(
1

22 si
К

К



 , 

 

где К – количество пунктов в шкале,  

i2 – дисперсия показателей,  

s2 – дисперсия суммарного балла показателей.  

Коэффициент значимости показателя рассчитывается по формуле: 
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где aij – удельный вес i-го показателя,  

qi – средняя экспертная оценка i-го показателя,  

n – количество показателей в группе.  
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Средняя оценка i-го показателя определяется по формуле:  

        

qi = 
m

hij
m

j


1

, 

 

где hij – экспертная оценка,  

i-го показателя, установленная j-м экспертом,  

m – количество экспертов.  

Нормированное значение показателя (х) определяется по формуле: 

 

х = (у1 – у2) / (у2 – у1), 

 

где у – фактическое значение показателя,  

у1 – минимально допустимое значение показателя,  

у2 – максимально допустимое значение показателя. 

Расчет агрегированной оценки уровня развития организационной культуры осуществ-

ляется по формуле: 

 

  OK = 


n

j

aixi
1

, 

 

где xi – нормированное значение i-го показателя,  

ai – удельный вес i-го показателя»4. 

Изменение и рост уровня организационной культуры обеспечивается за счет следую-

щих изменений в организационном дизайне исследуемых предпринимательских структур: 

– даунсайзинговые мероприятия (увольнение и сокращение числа работников с низким 

уровнем культуры труда и производства, а также работников, вызывавших наименьшие сим-

патии в трудовом коллективе; изменение организационной структуры за счет проведения аут-

сорсинговых мероприятий); 

– внедрение кайзен-технологии изменения организационной культуры (создание и по-

пуляризация среди работников миссии предприятий, изменение должностных инструкций ру-

ководителей подразделений, направленное на закрепление элементов кайзен-метода, внедре-

ние НОТ, стимулирование процесса рационализаторства); 

– расширенное изменение мировоззрения руководителей предприятий и их подчинен-

ных: создание ценностных установок, направленных на постоянное совершенствование ра-

боты предприятия. 

Среди работников предприятий проводится опрос при помощи социометрического те-

ста для диагностики взаимных симпатий и антипатий между членами трудового коллектива (в 

опрос не включается вспомогательный персонал, работники, которые должны быть уволены 

по ст. 81 ТК РФ п. 5, 6 и высшее руководство предприятий). В основу данного теста может 

быть положен вопрос: «С кем бы Вы желали работать вместе в бригаде (назовите фамилию)?».  

По результатам опроса составляется социометрическая матрица для работников каж-

дого предприятия. При составлении матрицы используются следующие обозначения:  

«0» – отсутствие выбора;  

                                                        
4 Левкин Н.В. Развитие организационной культуры предпринимательских структур в условиях трансформации 

рыночной модели хозяйства: автореферат диссертации на соискание ученой степени доктора экономических наук 

/ Левкин Николай Владимирович. – Санкт-Петербург, 2009. – 45 с. – EDN NLGVPN. 
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«– 1» – отрицательный выбор,  

«+ 1» – положительный выбор.  

При обработке полученных при помощи социометрического теста данных, особое вни-

мание следует обращать на случаи проявления моббинга по отношению к некоторым работ-

никам со стороны других членов трудового коллектива и руководства. 

 

Результаты 

«Описанные способы изменения организационной культуры: 

– адаптированы к российской действительности: основной акцент в них делается на са-

мых слабых сторонах организационной действительности отечественных предприятий: низ-

ком уровне культуры труда, производства и управления. При этом предлагаемая методика ди-

агностики и изменения организационной культуры включает в себя наиболее передовые до-

стижения зарубежной и отечественной управленческой мысли; 

– обладают высокой гибкостью и приспособляемостью к различным типам, формам и 

видам предпринимательских структур. Эффективность предлагаемой теоретической и прак-

тической конструкции показана на изменении организационной культуры предприятий, рабо-

тающих в самых сложных условиях реализации бизнеса в России – в реальном секторе эконо-

мики. Кроме того, рассматриваемые инструменты диагностики и изменения организационной 

культуры не требуют существенных затрат человеческих, материальных, временных и финан-

совых ресурсов; 

– эффективны не только в изучении организационной культуры предпринимательских 

структур, существующих в условиях трансформирующейся экономики, но и в условиях неста-

бильности общемировой экономической конъюнктуры. В условиях системного кризиса пер-

вой реакцией на ухудшение экономических показателей работы предприятия со стороны ру-

ководства является сокращение численности персонала. Предлагаемая схема даунсайзинга 

позволяет сделать это наиболее безболезненно для предпринимательской структуры; 

– обладают высокой гибкостью с точки зрения методического обеспечения проводи-

мых исследований: с одной стороны, возможно использование несложных математических и 

статистических расчетов при помощи общедоступных программных продуктов (например, 

Excel). Такие расчеты могут быть осуществлены предпринимателями самостоятельно. С дру-

гой стороны, здесь могут быть применены самые передовые достижения математики, стати-

стики и информатики (например, использование специализированных программных оболочек 

Statistica, SAS, SPSS и т. п.)5». 

 

Выводы  

Успешное ведение бизнеса российских предпринимателей как в России, так и на миро-

вом рынке в условиях развивающихся современных рыночных отношений в значительной 

мере зависит от того, насколько объективно и профессионально исследованы осваиваемые 

сегменты рынка, а также от научно обоснованного выбора эффективной маркетинговой стра-

тегии для достижения поставленной цели – обеспечение конкурентоспособности на позицио-

нируемом сегменте рынка с минимальными издержками. Исследования показали, что отсут-

ствие методического обеспечения по формированию и механизму организации мониторинга в 

значительной мере создаёт препятствия его эффективному использованию. 

Мониторинг позволяет снизить корпоративные маркетинговые издержки, что повлияет 

на укрепление конкурентоспособности и рыночных позиций в позиционируемом сегменте 

рынка компании. В основе мониторинга лежат единые методологические положения, поэтому 

можно выработать общие подходы для его проведения и организации, использование его ре-

зультатов для сравнения и прогнозирования деятельности, создания аналитических обобще-

ний.  

                                                        
5 Левкин Н.В. Современные тенденции управления культурой в системе предпринимательства. – URL: 

https://www.cfin.ru/management/strategy/tendencies-04.shtml. 

https://www.cfin.ru/management/strategy/tendencies-04.shtml
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Мониторинг выступает универсальной функцией, необходимой и применимой для лю-

бого объекта управления. Отнесение мониторинга к общим функциям управления не снижает 

значимости других общих функций, таких как, например, координация или коммуникация, 

учет или обратная связь. Выделение этих функций является детализацией основных общих 

функций управления, они выступают в качестве технологии реализации управленческой дея-

тельности и способствуют увязыванию управленческих процессов. 
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